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Zatacznik nr 1

OGOLNE WARUNKI UMOWY

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Swiadczenia Ustug w ramach Programu ,Contact Plus” majq zastosowanie do Umdw
zawieranych przez salony optyczne Loox Galeria Optyki oraz Sunloox. Postanowienia Ogdlnych Warunkdéw stanowig
integralng cze$¢ Umowy Swiadczenia Ustug w ramach Programu ,Contact Plus”, zwanej dalej Umowa.

I. WARUNKI PROGRAMU
Program "Contact Plus" dostepny w salonach jest dedykowany Klientom, ktdrzy sg zainteresowani cyklicznym zakupem
soczewek kontaktowych. W ramach programu Klient moze skorzystac z:

1. 10% znizki od regularnej ceny sprzedazowej produktu.

2. Cyklicznej dostawy produktéw na wskazany przez siebie adres, gdzie koszty dostaw krajowych ponosi Loox Galeria
Optyki lub Sunloox. Produkty w ramach programu moga by¢ réwniez cyklicznie odbierane przez Klienta w
wybranym salonie optycznym Loox Galeria Optyki lub Sunloox, w ktérym Klient zawrze Umowe.

3. Dwukrotnego badania kontrolnego w salonach optycznym Loox Galeria Optyki lub Sunloox w ktérym Klient zawart
Umowe, w cenie 1,00 PLN (stownie: jeden ziotych) za kazde badanie, w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy.

4. Jednorazowej znizki na kompletng pare okularow korekcyjnych (oprawa + 2 soczewki) Iub okulary
przeciwstoneczne. Wysokos¢ znizki bedzie zalezna od wartosci brutto zakupionego produktu w ramach Umowy
,,Contact Plus”. Wartos¢ kuponu jest okreslona w cenniku produktéw dostepnych w ramach programu ,,Contact
Plus” (Zatacznik nr 2 do Umowy) w rubryce Warto$¢ Kuponu. Uprawnienie do jednorazowej znizki moze zostac
zrealizowane przez Klienta od trzeciej dostawy produktu do konca trwania umowy w salonie optycznym, w ktérym
Klient zawart Umowe. Oferowana jednorazowa znizka nie podlega wymianie na gotowke, nie jest z niej wydawana
reszta, a kwota zakupu przewyzszajaca wartos¢ kuponu zostaje uiszczona przez Klienta.

System rabatowy przewiduje 3 rodzaje rabatu *:
- 300 zt przy zakupie okulardow przeciwstonecznych lub okularéw korekcyjnych za minimum 1 000 z
- 200 zt przy zakupie okularéw przeciwstonecznych lub okularéw korekcyjnych za minimum 800 z
- 100 zt przy zakupie okularéw przeciwstonecznych lub okularéw korekcyjnych za minimum 400 zi.

5. Umowy w ramach programu ,,Contact Plus” gwarantujg Klientowi niezmieniong cene produktu z dnia zawarcia
umowy przez okres 12 miesiecy.

Realizacja programu "Contact Plus" po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy jest kontynuowana w trybie Umowy
zawartej na czas nieokreslony, o ile Klient nie rozwigze Umowy, zgodnie z cennikiem produktéw (Zatacznik nr 2 do
Umowy) obowigzujacym w dniu nastepujacym po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

* - promocje sie nie faczg
II.WYKONANIE UMOWY

1. W dniu zawarcia Umowy w ramach programu "Contact Plus" Klient dokonuje pierwszego zakupu soczewek w
salonie optycznym Loox Galeria Optyki lub SunLoox.

2. W Umowie Klient okresla harmonogram dostawy, w ktorym zobowigzuje sie do zakupu produktu.

3. Klient dokonujac cyklicznego zakupu soczewek (od kuriera badz w salonie optycznym Loox Galeria Optyki lub
SunlLoox) kazdorazowo uiszcza naleznos$¢ za produkt.

4. Szczego6towe ustalenie daty dostawy produktu, nastepuje za pomocg wskazanych w Umowie srodkéow kontaktu
bezposredniego (telefon, sms, mail).
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III.

. W przypadku nieskutecznej préby doreczenia Klientowi produktu przez kuriera, Loox Galeria Optyki lub SunLoox

ponowi ustalenie daty dostawy produktu z Klientem i dostarczy cykliczny zakup drugi i ostatni raz.

W przypadku nieodebrania cyklicznego zakupu z salonu optycznego Loox Galeria Optyki lub SunLoox, produkt jest
przechowywany przez okres 30 dni, w celu umozliwienia odbioru przez Klienta.

W przypadku braku produktu okreslonego w Umowie, Loox Galeria Optyki lub SunLoox zobowigzana jest do
dostarczenia Klientowi, produktu zastepczego posiadajacego parametry korekcyjne wskazane w Umowie oraz o
porownywalnych witasciwosciach, jednak nie gorszych niz produkt okreslony w Umowie, kazdorazowo po
uzgodnieniu i uzyskaniu akceptacji Klienta na dostarczenie produktu zastepczego. Cena produktu zastepczego
bedzie zgodna z cennikiem produktow (Zatacznik nr 2 do Umowy) z dnia zawarcia Umowy (dla umow, dla ktérych
nie uptynat 12 miesieczny okres obowigzywania), z dnia ztozenia oferty na produkt zastepczy (dla umow zawartych
na czas nieokreslony). W przypadku braku akceptacji produktu zastepczego Klientowi przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy, o czym poinformuje osobiscie w salonie optycznym Loox Galeria Optyki lub SunLoox w
ktérym zawarto Umowe lub za pomoca operatora pocztowego na adres wskazany w rozdziale V pkt 5.

W trakcie trwania Umowy Klient ma mozliwos¢ zmiany produktu okreslonego Umowa, jezeli bedzie ona
podyktowana zmiang parametrow korekcji (po przeprowadzonym badaniu w salonie optycznym Loox Galeria
Optyki lub SunLoox, w ktérym zawarto Umowe. W przypadku, gdy opisana zmiana zaistnieje w okresie 12 miesiecy
od dnia podpisania Umowy, Klient dokona wyboru produktu w oparciu o cennik produktéow (Zatacznik nr 2 do
Umowy), obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy. Gdy przedmiotowa zmiana zaistnieje w trakcie obowigzywania
Umowy zawartej na czas nieokreslony, Klient dokona wyboru produktu w oparciu o cennik produktéw (Zatacznik
nr 2 do Umowy), obowigzujacy w dacie dokonania zmiany.

. Zmiana parametrow soczewek kontaktowych zostanie naniesiona na aneks do umowy $wiadczenia ustug w ramach

programu "Contact Plus".
Aneks do umowy na zmiane parametrow soczewek kontaktowych nie niesie za sobg zmiany okresu obowiazywania
umowy.

INNE POSTANOWIENIA

. Integralng czes¢ Umowy stanowig niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (Zatacznik nr 1) oraz cennik produktéw

(Zatacznik nr 2), zamieszone na stronie: www.galeria-loox.pl; www.sunloox.com. Cennik produktow (Zatacznik nr
2) stanowi jednoczesnie liste produktow dostepnych w ramach programu ,,Contact Plus” ze wskazaniem: iloSci
jednostkowej produktu w jednym opakowaniu, ceny opakowania brutto jak i warto$¢ kuponu znizkowego
przypisanego do danego produktu w Cenniku Produktéw.

. Informacje dotyczace programu ,,Contact Plus” Loox Galeria Optyki oraz Sunloox udostepnia w salonach

optycznych, ktérych wykaz dostepny jest na stronie: www.galeria-loox.pl; www.sunloox.com.

. O wszelkich zmianach w tresci OWU oraz Cenniku Produktéw Loox Galeria Optyki lub Sunloox, zawiadomi Klienta

przynajmniej na 14 dni przed ich wejSciem w Zzycie poprzez udostepnienie aktualnego OWU oraz Cennika
Produktow na stronie: www.galeria-loox.pl; www.sunloox.com oraz w salonach optycznych.

W przypadku braku akceptacji zmienionej tresci OWU jak i Cennika Produktéw, Klientowi przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy, o czym poinformuje osobiscie w salonie optycznym Loox Galeria Optyki lub Sunloox, w
ktorym zawarto Umowe lub za pomoca operatora pocztowego na adres wskazany w rozdziale V pkt 5.

. Loox Galeria Optyki oraz Sunloox zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Cennika Produktéw, w zakresie

obowigzujacych cen produktow, z zastrzezeniem, iz zmiana bedzie dotyczyta wylacznie Uméw zawartych na
czas nieokreslony w trybie okreslonym w punkcie 4.

6. Zmiana nazwy handlowej produktu w cenniku produktéw (Zatacznik nr 2 do Umowy) nie stanowi zmiany Umowy.

IV. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Umowa moze zostac rozwigzana przez strony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia o czym
Klient poinformuje osobiscie w salonie optycznym Loox Galeria Optyki lub Sunloox, w ktérym zawarto Umowe lub
za pomocg operatora pocztowego na adres wskazany w rozdziale V pkt 5.


http://www.galeria-loox.pl/
http://www.sunloox.com/
http://www.sunloox.com/
http://www.sunloox.com/

2. W przypadkach okreslonych w rozdziale II pkt 5 i 6 - nieodebranie produktu przez Klienta stanowi rozwigzanie
Umowy ze skutkiem nastepujgcym po dniu, w ktorym produkt nie zostat odebrany.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na formularzu odstgpienia od Umowy poprzez osobiste
ztozenie go w salonie optycznym Loox Galeria Optyki oraz Sunloox, w ktérym zawarto Umowe lub za pomocg
operatora pocztowego na adres wskazany w rozdziale V pkt 5. Formularz odstgpienia od umowy dostepny na
stronie: www.galeria-loox.pl; www.sunloox.com

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany Umowy w zakresie objetym OWU nie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci Umowy.

2. Zmiany Umowy w pozostatym zakresie wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci
Umowy.

3. W zakresie nieuregulowanym Umowg znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Wszelkie kwestie sporne wynikajace z niniejszej umowy rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby powoda.

5. Wszelkg korespondencje do Sprzedawcy nalezy kierowa¢ do salonu optycznego Loox Galeria Optyki oraz Sunloox,
w ktérym zawarto Umowe lub na adres: JAWRO Sp. z 0.0. ; ul. Grunwaldzka 21; 63-500 Ostrzeszéw z dopiskiem
"Contact Plus”.

6. Strony zobowigzane sg do zachowania w poufnosci postanowien niniejszej Umowy jak rowniez informacji
uzyskanych, bezposrednio lub posrednio, w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy, z wyjatkiem
informacji, do ujawnienia ktorych dana strona jest zobowigzana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub
na ujawnienie ktérych druga Strona wyrazita zgode.

7. Umowe, wraz z zatacznikami sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron


http://www.sunloox.com/
http://www.sunloox.com/

